关于开展“财务优质服务月”活动的实施方案

各处室、二级院（部）：
为切实加强财务部门作风建设，进一步增强服务意识，有效提升服务质量，努力打造上级满意、群众满意、社会满意的服务型机关处室，经研究决定，将6月份确定为”财务优质服务月”，在全校开展“优质服务月”活动。为确保活动取得明显实效，现制定如下实施方案：
1、 指导思想
以党的十九大精神为指导，认真恪守“行风体现一言一行，行风贯穿365天”的工作理念，以改进工作作风为主线，以提升服务质量为重点，以确保服务对象满意为标准，不断创新工作方式方法，着力营造文明、和谐、优质、便捷的服务环境，积极树立财务部门的新形象，为推动全校经济事业又快又好发展提供坚强保障。
2、 总体目标
通过优质服务月主题活动，切实达到以下目标：
（1） 机关作风进一步好转。杜绝“门难进、脸难看、话难听、事难办”和推诿扯皮现象发生，财务干部职工爱岗敬业、恪尽职守、敢于负责、开拓创新、事业心、责任感和荣誉感显著增强，形成比学争先、风清气正、团结奋进、服务至上的浓厚氛围。
（2） 部门形象进一步改善。问政于民、问需于民、问计于民，探索和制定各项便民措施，切实解决日常工作中存在的问题，以“新时代 ‘心’服务 新发展”为主题，努力提高广大群众对财务部门的满意度，树立良好形象。
（3） 服务能力进一步增强。通过集中开展优质服务主题活动，干部职工思想政治素质和业务能力有较大提高，主动为民服务意识明显增强，做到接待热情、亲情服务、办事周到、说话文明、依法行政、便捷高效。
（4） 工作业绩进一步提升。广大干部职工要做到知识丰富、业务娴熟、运作有方、善抓落实、锐意进取，各项工作争创佳绩。
三、方法步骤
第一阶段：调研座谈 （6月4日至6月30日）
深入二级学院和职能部门进行调研，了解各单位财务管理中面临的问题，听取财务服务及管理工作的意见和建议。（根据各单位时间安排座谈，制定座谈会安排表。）
第二阶段；财经知识讲座（6月12日至6月18日）
1.组织银行给师生进行金融方面的讲座；
2.组织各单位负责人、报账员集中学习最新财务制度文件；
第三阶段：财务管理论坛（6月19至6月25日）
组织苏北高校财务管理交流论坛。
第四阶段：学习交流（6月26日至6月30日）
组织财务管理人员及各单位报账员代表到兄弟院校学习交流。
四、工作措施
（1） 加强领导，完善机制。
为确保“优质服务月”活动的顺利实施，财务处成立由处长刘颖同志任组长，副处长陈旭东同志任副组长，副科级领导干部为成员的“优质服务月”活动工作小组，领导组下设办公室，黄晶同志兼任办公室负责人，对“优质服务月”活动进行组织指导和督促检查。
（2） 加强宣传，营造氛围。
要充分运用网站、服务窗口、社会公共媒体等宣传阵地，大力宣传开展”优质服务月”活动的重要意义，进一步激发财务处广大干部职工的积极性、主动性和创造性。
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